
 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการใช้งาน 
ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแดง 

อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
 



วิธีการใช้งาน 
ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ E-Service 

ค าแนะน าและวิธีการใช้ระบบบริการออนไลน์ E-service   
เปิดบริการค าขอรับบริการออนไลน์ E-service 3 เรื่อง ได้แก ่
     1. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
     2. ขอรับการสนับสนุนน  าประปาเพ่ือการอุปโภค-บริโภค 
     3. แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
 
โดยผู้รับบริการสามารถแจ้งเรื่องเข้ามาได้ โดยมีวิธีการ ดังนี  
     1. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี *สีแดง ที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลจ าเป็นที่จะต้องกรอกให้ครบถ้วน  
     2. เมื่อกรอกข้อมูลครบเรียบร้อยแล้ว กด ส่ง  
     3. เจ้าหน้าที่ได้รับข้อความ ท าการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียด ผ่านระบบ google drive พร้อม
ด าเนินการพิมพ์แบบค าขอรับบริการออนไลน์  ให้ผู้บริหารทราบ 
     4. เมื่อผู้บริหารพิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางการติดต่อที่ได้
ท่านได้ 
ระบุไว้โดยเร็ว พร้อมด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
     5. หากสงสัย หรือต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแดง โทร. 0-
3282-1565 
 

ขัน้ตอนการเข้าสู่ระบบ 
1.  เข้าสู่เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแดง http://www.khaodang.go.th/ 
 

 
 



2. เข้าสู่คอลัมน์ด้านซ้ายมือ เมนูบริการประชาชน 

 

 

3. เลือก E - Service คลิกท่ีเมนู E – Service 

 

  

 

 



4. เข้าสู่ระบบขอรับบริการออนไลน์ โดยการ กรอกชื่อ - นามสกุล อีเมล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

 

 

 

 

  

 

 



5. เลือกหัวข้อ ขอยื่นค าร้องต่อองค์การบริหารส่วนต าบล 

 

 
6. ยกตัวอย่างยื่นเรื่อง แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ โดยคลิกที่ "แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ" ระบุรายละเอียดที่
ต้องการขอรับบริการ คลิกท่ี "ส่ง" 

 


